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ترجمان دانش  عملیاتی یراهنما  

KNOWLEDGE TRANSLATION (KT) PLANNING PRIMER 
ترجمان دانش عملیاتی راهنمای   

 

 

 مقدمه 

) KTترجمان دانش )  جدید است که توسط مؤسسه تحقیقات بهداشتی کانادا 
ً
ابداع شد. مؤسسه    2000( در سال  CIHR( یک اصطلاح نسبتا

ن محققان و ک  اخلاقی دانش در یک سیستم پیچیده از تعاملات بی 
ٌ
اربران  تحقیقات بهداشتی کانادا، ترجمان دانش را "تبادل، ترکیب و کاربرد کاملا

 ارتقا سلامت، خدمات و محصول می کند  تعریف  
ٌ
ت مؤثرتر و  تقویت سیستم مراقبت  که با هدف تسری    ع در دستیاتی به مزایای تحقیقات و نهایتا

د های بهداشتی کانادا   ترجمان دانش به صورت بالقوه بر همه فعالیت های مرتبط از جمله تولید دانش،    (. 2, بند  CIHR, 2005« ) انجام می گی 

نتایج پژوهش ها در اختیار مخاطبان  انتقال دانش و استفاده از دانش موثر می باشد. انتقال دانش فرایندی یک طرفه است که در پایان این فرایند 

ی نتایج پژوهش های   دی نمی تواند اثر قابل توجهی در تقویت پذیرش و بکارگی  ن راهیی د. مطالعات اخی  نشان داده اند چنی  جدید  هدف قرار می گی 

ن دانش توسط کاربران بالقوه به این معتن نیست که از دانش حت ما استفاده می شود. به دنبال این چالش،  داشته باشد، چرا که تنها به کار گرفیی

ن پژوهشگران و استفاده کنندگان دانش می باشد به وجود آمده است.  ن کننده ی ارتباط متقابل و تعامل بی   ترجمان دانش که تضمی 

ا در دستور کار خود قرار  تهیه یک راهنمای عملیاتی ر   ،معاونت پژوهشی دانشکده مجازی، آموزش پزشکی و مدیریت با هدف تسهیل ترجمان دانش

  داد که مجموعه حاضن حاصل این تلاش می باشد. خلاصه گوتی در کنار جامعیت هر آنچه برای اجرای بهینه این فرایند لزم است از جمله اصول

    این راهنما.برای تهیه این راهنما از منابع زیادی استفاده شده است   ارزشی بوده که در تهیه این مستند در نظر گرفته شده است. 
ٌ
 ترجمان کار  عمدتا

ن معتقد هستن کانادا عمومی بهداشت آژانس نتحلیلگرا  و دانش جمی 
می تواند پژوهشگران را در مسی  ترجمان دانش یاری کند و البته   د است که میی

ن استفاده    از برخن منابع دیگر  و ارتقا این مستند را بر اساس    بوده نهاتی ن  کار اذعان می کنند که این    تهیه کنندگان این مجموعه همچنان    شده است. نی 

توانند نظرات، پیشنهادات و یا انتقادات خود  هر یک از خوانندگان این مستند میلذا   د. ندر دستور کار خود دار   ،عملیات واقعی و بازخورد از محیط

 .  1ایندارسال نم   brary_research@yahoo.comliرا طی یک ایمیل به آدرس 

 گردآورندگان این مستند 
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 چیست؟  2دانش  انترجم

ن »را دانش انترجم 3اکاناد سلامت  تحقیقات مؤسسه • ترجمان   ساده،  بیان به   .کندمی تعریف«  7ش دان  اخلاقی  کاربرد و 6تبادل ،5انتشار ،4سنیی

اک به  با   مان دانشجتر  9عالیت یا ف  8محصول  .کنیم تبدیل  عمل  به را دانش تا  دهیم می  انجام ما که  است  کاری دانش  و فعال  گذاری اشیی

 شود. خلق می ،مفید است شما  مخاطبان  که برایدانشی  مؤثر

 چیست؟   ترجمان دانش عملیاتی  راهنمای

اک به   از حمایت  برایترجمان دانش    عملیاتی راهنمای  این   که در    است شده طراخ آن هم در شکل فعال ) در برابر غی  فعال(     10دانش  گذاری  اشیی

 زیر ارایه می شود:  بخش سه

 (4 صفحه)    دانشترجمان  د فرآین از بصری مروری نمودار: نمایش به شکل  •

 (5 صفحه) در یک نگاه آورده شده است.  ،راهنماتی می کند  فرآیند  طول  در  را که شما سری گامهاتی  که در آن    کاربرگ:  •

 کند یاری می   آن از فراتر و  کاربرگ تکمیل در را   شما  که منابعی و    سوالت این بخش که عمدتا بصورت    راهنمای کاربر، پیوست ها و مراجع:  •

را در درک بهیی موضوع یاری خواهد در انتهای این مجموعه مثالهای واقعی هم آورده شده که مطمینا مطالعه آنها شما  ترتيب داده شده است.  

 کرد. 

 استفاده کنیم؟راهنما چرا از 

 تا کند می کمک شما به  راهنما  این.دارد دقیق ریزی برنامه و تفکر  به نیاز  بودن مؤثر برای اما رسد می نظر به  ساده ابتدا در دانش مانترج •

ی سهولت و اطمینان با را  دانش اک به بیشیی  .بگذارید اشیی

 استفاده کنم؟  راهنما چگونه باید از 

ن  از  قبل  کنیم می پیشنهاد شما به  ما   .دارد زیادی مفید  نکات د. کنی مطالعه را کاربر راهنمای کاربرگ، تکمیل  از قبل •  ترجمان دانش    اهداف تعیی 

ش آن به  خواهیدمی که مخاطتی  هر برایو آن را بدقت انجام دهید.   د را مطالعه کنی  "چه کش؟" بخش ،خود   کاربرگ یک کنید، پیدا  دسیی

د کنی استفاده می توانید   که هستید  ترجمان دانش فرآیند  از مرحله  هر  در  خود  رویکرد  بهبود و کردن فکر برایاهنما  ر  این  از   .کنید پر جداگانه

 .است بهیی  کنید، استفادهاز آن  زودتر  چه هر و توصیه کلی ما این است که 
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 است ؟  یمخاطب شما چه کس
چه پیامی را می خواهید منتقل 

 کنید؟

 اهداف

قالب انتقال پیام را 

 انتخاب کنید

فرصت ها را شناسایی 

 کنید 

نحوه انتقال پیام را 

 انتخاب کنید

 موانع را شناسایی کنید 

ارزیابی  منابع خود را 

 کنید 

 ارزیابی تاثیر 

تجدید نظر در صورت 

 نیاز
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 دانش ترجمان  کاربرگ 

 برای هر مخاطب باید یک کاربرگ جداگانه تکمیل کنید. ❖
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 کاربر راهنمای

 

 

 هر برای را هم معرقن می کند.  اضاقن  منابع و  کنید  تکمیل را « )صفحه قبل( ترجمان دانش ریزی برنامه کاربرگ»تا  کند می  کمک شما به راهنما این

امون سوال ت چه کش؟   بخش  ۱۰بخش مطابق با    ۱۰این  راهنما در    .کنید تکمیل جداگانه کاربرگ یک مخاطب کاربرگ ترتیب داده شده که پی 

؟ چطور ؟و چه پیامدی؟ شکل گرفته است. برای هر سوال یک جدول  ن سوالت ذیل هر سوال کلی  آن،  تعبیه شده که در ستون اول    چرا؟ چه چی 

پژوهشی  موضوع    این سوالت را متناسب با است. ستون اول را ابتدا کاملا مطالعه نموده و تلاش کنید  شده  همراه با توضیحات مقدماتی آورده  

شود و مرور آنها مطمینا  اول باید در نظر گرفته  که در پاسخ به سوالت ستون  است    نکات کلیدی  شامل  دهید. ستون دومپاسخ  مناسب    بطور خود  

ستون سوم نمونه هاتی از پاسخها آورده شده که در صورت نیاز می توانید   در برخن موارد در   شما را در پاسخ دادن سوالت ستون اول یاری می کند. 

 از آنها برای پاسخ دقیق سوالت ستون اول استفاده کنید.   

 

 

 

 است ؟  ی ؟                      مخاطب شما چه کس ی چه کس
 

 مخاطبان می توانند شامل موارد زیر باشند: نکات  سوالاتی که باید در نظر گرفته شوند

 
 ؟ شما چه کسی استمخاطب 

، سرپرستان،  مندانبه عنوان مثال، کار

های های اجتماعی، گروهمحققان، سازمان

 گذاران و غیره.ذینفع خاص، سیاست

مهم ترین ویژگی های مخاطبان شما در هنگام به 

 اشتراک گذاشتن دانش با آنها چیست؟ 

به عنوان مثال سطح تحصیلات، تخصص، 

زمان در دسترس، اولویت های سازمانی، 

 آمادگی برای تغییر و غیره.

 سی باید پیام را برساند؟ چه ک
 

را از ابتدا  یدیخود افراد کل ریتاث شیافزا یبرا •
دعوت   مخاطبانبه عنوان مثال، از  .دیده  مشارکت

  نی. اابندی حضورمشاوره پروژه  تهیتا در کم دیکن
با   ( خود رای)هاامیکند تا پ یکار به شما کمک م 

و دانش را به طور  دیشکل ده  شناخت بیشتری
 .دیموثر به اشتراک بگذار

 

 یفرهنگ ها درمختلف  یاطلاعات به روش ها •
شود. در هنگام   یمختلف به اشتراک گذاشته م

را که  یسازمان ای تیارتباط، فرهنگ جمع یبرقرار
 .دیریدر نظر بگ د،یابیبه آن دست  دیخواه یم

 

و  یقبل   ارتباط کیممکن است  افراداز  یبرخ   •
  رسان ام یپ کیمخاطبان داشته باشند.  با یع یطب

 . دیکن ییشناسا را  معتبر و اعتماد قابل

 
 
 
 
 

 سازمان های جامعه محور و غیر انتفاعی  •

 جامعه  عموم  •

متخصصان مراقبت های بهداشتی / ارائه   •
 دهندگان خدمات 

 مدیران/مدیران نظام سلامت •

 سرمایه خطرپذیر گروه  صنعت/ •

 تلویزیون و غیره( رسانه )چاپ،  •

 بیماران / مصرف کنندگان  •

 سیاست گذاران/قانون گذاران  •

 بخش خصوصی  •

 سرمایه گذاران تحقیقات •

 محققان •

 موارد  سایر •
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 ؟ ستیترجمان دانش چ ند یفرا نیچرا؟                        اهداف  شما در ا
 

 : را در برگیرد اهداف می تواند موارد زیر  نکات  در نظر گرفته شوند  دیکه با یسوالات

با به اشتراک گذاشتن این دانش با یک مخاطب 
 خواهید چه کاری انجام دهید؟ خاص می

 أثیر تنها ت به عنوان مثال، سیاست را تغییر دهید یا 
به یک نیاز پاسخ دهید،   کوچکی بر آن بگذارید،

، مشارکت ایجاد  به نمایش گذاریدرا  ای نقش بالقوه
  جمع آوریپیدا کنید/  سرمایه گذاریکنید، منابع 
 کنید و غیره.

در چیست. ترجمان دانش  مهم نیست هدف •
برقراری ارتباط  و پیش از هر چیز درجه اول

مخاطب خود را بشناسید و با آن   است.
 ارتباط برقرار کنید. 

فکر کردن به مخاطبان به عنوان   •
 رایز  باشد دیمف تواندیم رندگان«یگمی»تصم 

 منجر است ممکن دانش گذاشتن اشتراک به
 .شود بهتر  یریگ میتصم به

 

 یآگاه/ دانش  شیافزا •

 ندهیآ قاتیتحق یراب یاطلاع رسان  •

 نگرش  ریی تغ / یاطلاع رسان  •

 رفتار  ریی تغ / یاطلاع رسان  •

 است یس ریی تغ / یاطلاع رسان  •

 کرد عمل  ریی تغ / یاطلاع رسان  •

 ی فناور ریی تغ / یاطلاع رسان  •

 موارد  ریسا •

 

 د؟ یمنتقل کن  دی خواه یرا م  یامیچه پ                      ؟یزی چه چ
 

  نکات  در نظر گرفته شوند  دیکه با یسوالات

 د؟ یبه اشتراک گذار دیرا با یزیچه چ
ها،   یریگ جهیها، نت   افتهیعنوان مثال داده ها،  به

 . رهیاقدام و غ یبرا ییها هیتوص
مخاطبانتان به خاطر   دیخواه یرا م  ینکات اصل  چه

 بسپارند؟ 
 
 
 
 
 
 

تعداد محدودی از نکات کلیدی را انتخاب کنید و   •

 .بنویسیدآنها را ساده 

 ترجمان دانش این نقاط با اهداف مطمئن شوید که •

 شما مطابقت دارند. 

در ترجمان ماهر  فرد یک همکاری  با  •
متناسب  با  راکلیدی  نکات)کارگزار دانش( دانش

مثال شخصی که  برای .ترتیب دهیدمخاطبان خود 
کار تغییر سیاست و یا دانش   در زمینه ارتباطات، 

 می تواند در این بخش کمک کند. می کند

 

را برای اطلاعات بیشتر مطالعه  1 مه یضم
 کنید

 

 . دی خود را انتخاب کن امیچطور؟                     قالب پ   
 

  نکات  در نظر گرفته شوند  دیکه با یسوالات

دانش به    نیارائه ا یراه )قالب(  برا نیمناسب تر
 ست؟ یمخاطبان چ 

گزارش خلاصه،  ،یلیگزارش تفص  عنوان مثال به
پرسش و پاسخ،  ،یهی توج ادداشتیبرگه اطلاعات، 

  ،ینقشه، داستان، مطالعه مورد ر،ینمودار، تصو
 .رهیو غ دئویپادکست، پوستر، و

مکالمات غیررسمی، مصاحبه ها، کارگاه ها و  از  •

الب را آزمایش ق نظرسنجی ها ایده بگیرید. سپس

 .بگیریدکنید و از مخاطبان بازخورد 

اصطلاحات  از  استفاده کنید؛ ساده و روان از زبان  •

 و گنگ پرهیز کنید.  تخصصی

از   ،اگر یک تصویر می تواند موثرتر از کلمات باشد •

 د.کنی استفادهآن 

 

 

 

 

را برای اطلاعات بیشتر مطالعه  2 مه یضم
 کنید
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 را انتخاب کنید. پیام    چطور؟                      چگونگی انتقال
 

  نکات  در نظر گرفته شوند  دیکه با یسوالات

مناسب ترین راه برای به اشتراک گذاشتن این  

 دانش با مخاطبان چیست؟ 

های  سایت، رسانهوبنامه، ارسال  به عنوان مثال 
   یادگیری مبتنی بر جامعه اجتماعی، ایمیل،

(Community of practice)،   ،تالار گفتگو
 یگذارحلقه اشتراکارائه کنفرانس، جلسه آموزشی، 

( sharimg circle)  .و غیره 
 
 
 
 
 

خود را به طور  امیارتباط  بهتر، پ یبرقرار یبرا •

 مختلف به اشتراک  یمکرر با استفاده از روش ها

  شتریب ریتأث به منجر معمولاً نی. ا(Share)دیبگذار

 . شود یم

یک شکل منفعل  ،( Dissemination) ترویج •

  در حالی که انتشار  از اشتراک گذاری است. 

را دسترسی به مخاطبان گسترده ممکن است 

  ترجمان دانشثر از ، یک شکل کمتر مؤآسانتر کند

 است. 

  یگذاراشتراک یشکل تعامل  کی ،( Exchang ) بادلت

  یاست که منجر به جذب و کاربرد بهتر و گاه 

بهتر  دانش ترجمان تی اوقات محصول/فعال

 . شودیم

را برای اطلاعات بیشتر مطالعه  2 مه یضم

 کنید

 

 . دی کن   ییچطور؟                          فرصت ها را شناسا
 

  نکات  در نظر گرفته شوند  دیکه با یسوالات

دانش  نیا یبه اشتراک گذار  یبرا  ییچه فرصت ها
 وجود دارد؟ 

 یدادهایخبرنامه موجود، رو ایبه عنوان مثال بولتن 
کارکنان،  ای میشبکه، جلسه ت ای تهیکم نده،یآ علمی

مشترک،   یپروژه ها انجام تماس چهره به چهره،
 رهیو غ کی استراتژ یزی برنامه ر

در خصوص  شنهادی پ یبرا نفعانیهمکاران و ذ از •

 .دیسوال کن این فرصتها

 
 
 

 

را برای اطلاعات بیشتر مطالعه  2 مه یضم
 کنید

 

 . دیچطور؟                        موانع را بشناس 
 

  نکات  در نظر گرفته شوند  دیکه با یسوالات

یا موانعی می تواند اشتراک مؤثر این  انعچه م

 دانش را محدود کند؟

به عنوان مثال خط مشی 

 communication)ارتباطات

policy)  سازمان، زبان محصول/فعالیت

، روابط بین دول، درک  ترجمان دانش

اطلاعات )آیا دقیق، به موقع و قابل باور 

 است؟( و غیره.

که چگونه مخاطبان مختلف تحلیل کنید به دقت  •

 ممکن است به پیام شما واکنش نشان دهند. 

 

تا دیدگاه های مختلف ترتیب دهید طوفان فکری  •

 .دریافت کنیدرا 

گروه یا سازمان حرفه   مبنایفرهنگ می تواند بر   •
 ای و همچنین هویت اجتماعی، قومی یا بومی

 . شکل گرفته باشد
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توانید  برای کاهش موانع چه کاری می 

 انجام دهید؟ 

 ؟آیا تفاوت های فرهنگی را در نظر گرفته اید

 

 . دی کن یابیچطور؟                    منابع خود را ارز
 

 باشد:   ری تواند شامل موارد ز یمنابع لازم م  نکات  در نظر گرفته شوند  دیکه با یسوالات

تهیه  نیاز داریدیا چه منابع انسانی دارید و 

 ؟ کنید

 به عنوان مثال زمان، مهارت ها، مسئولیت ها، 

 فرهنگی، نقش ها و غیره. ویژگیهای 

 چه منابع مالی نیاز خواهید داشت؟  

فضای وب سایت،  برای تهیه به عنوان مثال

، ترجمه، چاپ و  ستاری خرید نرم افزار، ویرا

 غیره.

 
 
 
 
 
 
 
 

خارج از  یمنابع شما محدود است، با فرداگر  •

 .دیسازمان خود قرارداد ببند

 

توسعه و به اشتراک  یبرا  د یممکن است بخواه  •

 یکی ازترجمان دانش،  تیفعال/ محصول  نیا یگذار

  ینقد ریغ ای ینقد بصورت خود مخاطبان از

 . دیکن تیحما

 

 

  ممکن است استفاده از دانش آموزان دوره متوسطه •
 ها باشد. نهیاز گز یکی (یآموز نش)کار دا

  که  یغرب  یکشورها  نیقوان براساس شنهادی پ نیا: توجه

  عنوان به  البته  و خاص نیقوان تحت   یآموز دانش کار

  و آمده بخش نیا در شده  یم  گرفته  بکار ارزان  کار یروین

  در  یبوم  نیگز یجا نوع هر  به  توان  یم خصوص  نیدرا

 .  فکرکرد نیقوان چارچوب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تواند شامل افراد در   یم ازیتخصص مورد ن 

 باشد: ر یز ینقش ها

: knowledge broker) * کارگزار دانش
ها به کاربران   افتهیمتخصص در انتقال  یفرد

 (دانش 
 جامعه  ان* رهبر

 :KT specialist) ترجمان دانش* متخصص 
  انعمل ترجم ای / و یبا تخصص در تئور یفرد

 دانش(
 * متخصص ارتباطات

 تیری* مد
 ی * روابط عموم

 *داوطلب 
 ی/ متخصص فناور تی* توسعه دهنده وب سا

 اطلاعات 
 ویراستار/ طراح گرافیک  / دهسنی*نو

 سایرموارد 

 ی مصرف مواد 
 ی پست ایمیلی و * ارسال

 * توسعه و انتشار رسانه ها 
 آزاد  یانتشار با دسترس یها  نهی* هز
 چاپ /دی* تول

 / سفر  یتلفن ی* کنفرانس ها
مربوط به وب )وبلاگ ها،  یها  نهی* هز

 ت یها، وب سا یکیپادکست ها، و
 ( ینگهدار/ توسعه 

 شبکه یها نهی* کارگاه ها / جلسات / هز
   سایر موارد* 
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 . ریتأث   یابیارز                         ی؟ امدیپ چه   
 

  نکات  در نظر گرفته شوند  دیکه با یسوالات

  دسترسی و استفاده از این دانش را چگونه نظارت

(monitor)  /  ارزیابی خواهید کرد؟ 

به عنوان مثال پرسشنامه، بازدید از وب سایت،  
 مصاحبه و غیره.

 ؟ شما رسیده استبه مخاطبان   پیام آیا

 آیا به اهداف خود رسیده اید؟ 

در   د،یاستفاده کن یاب یارز یبرا دیتوانیکه م ییشاخص ها
 .دیرینظر بگ

 
 د یریکند، در نظر بگ یاب یارز تواند نظارت/ یکه م  یکس

 .دیبازخورد دعوت کن  یمخاطبان خود برا  از
ترجمان دانش  را   تیفعال عنوان مثال: چطور محصول/  به

 آن دارند؟  یر یگیپ یبرا ییها دهیچه ا ایو  میارتقا ده 
 
 

 

 

 . دی نظر کن د یتجد  ازیدر صورت ن                        ی؟ امدیپ چه 
 

  نکات  در نظر گرفته شوند  دیکه با یسوالات

شما  ترجمان آیا در طول زمان محصول/فعالیت 

)بر اساس اطلاعات جدید،   دارد نیاز به تغییر

 بازخورد مخاطبان و غیره(؟

 ترجمان دانش به عنوان مثال، یک محصول
تواند شامل یک جزوه، ارائه پوستر، گزارش، یا می

یا یک رسانه ای که تولید کرده اید  برگه اطلاعات و 
 غیره باشد.پادکست و ...( و )فیلم، 

ترجمان   فعالیت در مورد اینکه چرا محصول/  •

آگاهانه و شفاف  ،کنیدمی  بازبینیرا دانش 

 .رفتار کنید

ات در تغییرروز آمد )به روز شده(، به آمار  •

 سیاست یا رهبری توجه کنید.

 بازبینی   مشخص کنید چه کسی مسئول •

تعیین  آناست و یک جدول زمانی برای 

 کنید.
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 ها ضمیمه

 : چه پیامی ؟ 1 ضمیمه

 کلیدی های پیام انواع 1-1

Adapted from the Institute for Work and Health’s Knowledge Transfer Planning Guide (2006). 

Full document available at: www.iwh.on.ca/system/files/at-work/kte_planning_guide_2006b.pdf 

 ام یپ جادیا –دانش   انتقالپروژه   یز یبرنامه ر

 را تحقیق های یافته فرآیند این  .گفته شود باید »چه چیزی؟«اینکه  نییتع  است. دانش انتقال  پروژه یک ریزی  برنامه در مهم مرحله یک، انتقال  برای  پیام یک ایجاد

 .تاثیر می گذارد دانش اینانتقال  روش بهترین انتخاب بر پیام نوع تعیین و دارد وجود پیام نوع هس .کند  می تبدیل » پیام »یک  به

 : 1  نوع امیپ

 در شده توصیه  میزان فعالیت بدنی کانادایی  کودکان  از ۵٪ فقط» مثال  عنوان به  . دقیق آسان و دسترسیبا  ،قابل اعتماد  و اشکال حقایق -11معتبر  یها داده و ق یحقا

 (Canadian Health. Measures Survey 2009-2007)«.کنند می  رعایت  را هفته

 

 : 2  نوع امیپ

 استفاده  مخاطب  و محقق  بین  تبادل اطلاعات  در  توانند می اما ،شوند   ها گیریتصمیممنجر به   توانندنمی ، شواهد  بودن محدود دلیل به  که یی12ها یر ی گجهینت  و  ها افتهی

 & Institute of Work) « هستند بیشتری آسیب  خطر معرض  در سن  گرفتن  نظر در  بدون کارگران همه  ، شروع بکار ماه ی اولینط در ل »مثا  عنوان  به .شوند

Health’s Guide) 

 : 3  نوع امیپ

 ها توصیهپیشنهادات،    از آن جمله می توان به  که  شود بیان عملی ایده یک  عنوان به تواند می می باشد،  خاص مخاطب یک تصمیم  با  مرتبط  که شواهد از  یا مجموعه

 تغییر کند؟( باید چیزی چه  کند؟  عمل باید کسی  چه( اشاره کرد م مستقیماقدا یا

 از  پیشگیری و و دندان  دهان سلامت ارتقای های برنامه در عمومی گذاری سرمایه از »  پیشنهاد کنیم که  توانیممی ،و دندان  دهان سلامت بهبود برای  مثال عنوان  به

گذاری افزایش و آسیب از پیشگیری ،دندان کردن فلوراید،  مدارس هایغربالگری مانند هابیماری  «.کنیم حمایت  ،محروم های جمعیت برای عمومی  سرمایه 

Century: Public Health Fast Facts: Oral Health) st21Public Health in the Canadian Coalition for ( 

از آنها مناسب است به  ک ی کدام نکهیانتخاب ا یکرد ول جاد یا رافوق   امیپدریک پزوهش انجام شده، ممکن است بالقوه بتوان هر سه نوع  

 گردد.  یبخش برم نییدر ا سوال بعدی ۳پاسخ  

 کرد؟  تبدیلتوان  یم یامی شما را به چه نوع پ یها افتهی .۱

 :شما را کمک کندمی تواند  سوال  چند اینجا در

 دارد؟  وجود (مستقیم اقدام ها، توصیه) اجرا قابل ایده یک ایجاد  برای کافی شواهد آیا •

 
11 dataCredible facts and  
12 Findings and conclusions 
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 کند؟ اقدام باید کسی  چه •

 ؟تغییر کند باید چیزی چه •

 است؟  کسانی چه  به  مربوط  پیام •

 ؟از این پیام متاثر شوند است ممکن می گیرد یا بر آن تاثیر می گذارد،  مخاطب این که  هایی/ تصمیم  تصمیم چه •

 .دی کنبرای پیام خود انتخاب    مخاطب خاص کی. 2

 « .کنند می  درمان  را  شانه  آسیب به مبتلا  بزرگسالان که  هایی فیزیوتراپیستبگویید »  ،ها«» کلینیسین جای به  مثال،  عنوان به

 

 د؟ یشناس ی م خوب چقدررا مخاطب کی .۳

 : درک کافی از باید مخاطب را آنقدر بشناسید که خوب  پیام یک برای ایجاد 

 داشته باشد( ارتباط)پیام باید با این تصمیم  داشته باشید آنها روزانه  گیری  تصمیم  •

 نحوه عملکرد آنها را بدانید. و می گوید شواهد آنچه  بین شکاف •

پیام پژوهشی ارسال شود،  یاری    بعنوان  خاص  مخاطب که می توان برای این    یزیچ  نیبهترمجموعه پاسخهای شما به سوالات فوق می تواند شما را در انتخاب  

ایده را در ادامه مطالعه نموده و پیام خود را بر اساس این نمیاد. دقت نمایید در انتهای این بخش شما تنها یک ایده اولیه برای پیام خود دارید و لازم است اصول جذابیت  

 اصول دوباره تنظیم کنید.

 جذاب  یها دهیا اصل  شش 1-۲

 برقراری  برای آن عملی  پیشنهادات  دلیل  به منبع  این« برگرفته شده است.  13»ایده عالی مستدام  با عنوان (  200۷)  هیث دن و هیث چیپ کتاب  ازاین مستند   این بخش از

 .است شده انتخاب است،  دانش انترجم کلید که  (ها ایده ساختن نشدنی  فراموش هنر)14  رموث ارتباط

 تأثیری و دهد تغییر را ها ارزش یا  رفتارها نظرات، .باشد و به یاد ماندنی درک قابل راحتی به  که  است  ای  ایده ، جذاب ایده یک ❖

 .باشد داشته  پایدار 

 15سادگی. 1اصل

 . پیام اصلی خود را جدا کنید و آن را به طور خلاصه بیان کنید. بیان کنیدآن را ساده و عمیق 

 هم  که کنیم  خلق  هایی ایده باید ماد. هستن آل ایده ها  المثل ضربهم ایده آل نیست.  خلاصه کردن. کوتاه کردن کلام نیستف، هد .کنیم بندی اولویت  بایددائماً   ما

  د.باشن عمیق هم و ساده

 آن  یادگیری  صرف را خود  عمر تمام  تواند می فرد که  عمیق قدری به  ، ای جمله تک عبارتی ست:ا  سادگی ، نهایتیطلای قانون  ❖

 .کند

 
13 Made to Stick: why some ideas survive and others die. 
14 Effective communication 
15 Simplicity 
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 ۱6بودن   منتظره غیر .2 اصل

 ا به تفکر وادارکردن آنها جذبشان کنید. مخاطبان خود را غافلگیر کنید و ب

  یم.کن ایجاد کنجکاوی و علاقه  باید بماند، پایدار ما  ایده اینکه برای .د.آور نمی  دوام شگفتی اما م. باشی غیر قابل پیش بینی باید و بگذاریم کنار  را  مردم انتظارات باید ما

 .کنیم درگیر  طولانی  مدت برای  را افراد کنجکاوی ،شکافها« نردکپر» با  سپس و را پیدا کرده ی«دانش یها شکاف » مند طور نظامتوانیم بمی ما  ❖

   ۱7کردن ملموس  .3 اصل

 استفاده کنید. آشناآن را واقعی و قابل تشخیص کنید. از تصاویر 

.» شوندمی بیان آشنا  زبانی  به اغلب انتزاعی حقایق ها، المثلضرب دریم. ده توضیح  انسانی اعمال  حسب بر را  خود عقاید باید ما کنیم؟ شفاف را خود های  ایده چگونه "

 می ارزد«. مرتع یک پرنده در دست به اندازه دو پرنده در 

 «.داشت خواهد یکسانی معنی ما  مخاطبان  همه برای ما ایده که است این از اطمینان برای  راه تنهاصحبت کردن   » ملموس و قابل فهم ❖

 ۱8اعتبار  . 4 اصل

 بکار بگیرید.   ، شما را حمایت می کنندایده اصلی و  19ی که نمادسازی می کنند جزئیات به افراد کمک کنید ایده های شما را برای خودشان آزمایش کنند.

 کنیم  کمک  مردم به  که داریم نیاز هایی راه به مابه این منظور  خود را حفظ کنند.  اعتبار باید جذاب  های  ایده … کنند؟ باور را ما های ایده کنیم  وادار را  مردم  چگونه "

                     .دکنن آزمایش خودشان را  ما  هایایده

 »اول امتحان کن بعد بخر« فلسفه دنیای ایده ها است. ❖

 20احساسات . 5 اصل

د، ما حیرت زده می شویم ولی وقتی انتزاعی صحبت چیزی را احساس می کن مردم وقتی .را درگیر کنیداحساسات ، دریافت کنندمهم پیام شما را  اینکه افراد نکاتبرای 

  می کنیم این احساس به ما دست نمی دهد.

 «سازیم. احساسات آنها را می  مائاسخ این سوال این است که»   دهند؟ اهمیت  ما های ایده به  که  مکنی وادار را  مردم  چگونه »

 مثلا در فیلمی در خصوص ناسالم بودن پاپ کرن باید سعی کنیم حس انزجار از آن داشته باشند.  ❖

 2۱ها داستان .6 اصل

 را به هم وصل کنید. نقطه ها داستان بگویید تا مردم به ایده های شما عمل کنند. 

 وقتی کند می  کمک  ما  به  موقعیت یک ذهنی تمرین که  دهد می  نشان تحقیقات  .گوییم می  داستان  ما کنند؟ عمل ما  های  ایده اساس  بر تا کنیم  وادار را مردم چگونه"»

 یم باش داشته بهتری عملکرد  ، شویم می مواجه  فیزیکی محیط در موقعیت آن با

 
16 Unexpectedness 
17 Concreteness  
18 Credibity  
19 symbolize 
20 Emotions 
21 Stories 
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عمل  مؤثرتر و  تر سریع تا کندمی آماده  را  ما و کندمی عمل 22«ذهنی  پرواز»سازشبیه نوعی عنوان به ها داستان شنیدن ترتیب،  این به ❖

 .کنیم

: “SUCCESs” 

 ارائه می کنند.به ترتیب کلکات زیر را  " SUCCESs "اصول، نویسندگان چیپ و دان هیث مخفف  این برای کمک به یادآوری

 Story داستان .... Emotional ……احساسی  Credentialed ……اعتبار Concrete ……ملموس Unexpected ……منتظره. غیر.....Simpleساده 

 
22 Mental flight simulator 
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 چطور؟ : 2 ضمیمه

 ترجمان دانش اثربخشی روش های مختلف:  ۲-1ضمیمه 

 

 و ترجمان دانش  ای حرفه رفتار تغییر های استراتژی

Taken from Effective Dissemination of Findings from Research – a compilation of essays 

(Section 2: pages 12–16) 

www.ihe.ca/documents/Dissemination_0.pdf 

 

 . (farmer et al,2007)    ندشده ا مراقبت  درصدی 9/4 ارتقاء  به  منجر  مطالعه  21 در   وهستند   مؤثر  عموماً  چاپی  آموزشی مواد   :یمطالب آموزشی چاپ .1

 .است اجرا قابل موارد اکثر  در و است ارزان نسبتاً  شود،  می  استفاده استراتژی ایناز بطور معمول 

 منجر و هستند  مؤثر عموماً  (فردی سطح در ها مهارت  و ها نگرش دانش،  افزایش هدف با  تعاملی  های کارگاه) تعاملی  آموزشی جلسات :جلسات آموزشی  .2

 .(O'Brien et al., 2001) شوند می ( مراقبت ارتقاء در درصد  20 تا  11 بین) متوسط  تأثیرات  به

تا   دهد می   ارائه آنها کاری  های  محیط  در متخصصان به  را اطلاعاتی  ،دیده آموزش فرد  یک  (آکادمیک جزئیات یا) آموزشی  توسعهدر     :توسعه آموزشی .3

 توسعه  (.Grimshaw,2004)  است بوده  مؤثر  ء ارتقا رد ددرص 9/4  میزان به  معمولاً استراتژی این انجام شده،  مطالعات در  آنها را تغییر دهد. خدمات   ئهارا رویه

 توسعه .  است شده شناخته کمتر  تر  پیچیده رفتارهای  تغییر  برای آن  اثربخشی  اگرچه ت.اس  شده استفاده،  )نسخه شده( ساده تجویزی  رفتارهای تغییر  برای  آموزشی

 .است  منابع نیازمند آموزشی

 مؤثر  مراقبت بهبود در درصد 10 میزان عموماً بهافکار عمومی    رهبران ،تصادفی کنترل شده  کارآزمایی12بر اساس    :افکار عمومی منطقه ایرهبران   .4

 افکار عمومی  رهبران همچنین،  .دارد بستگی ایحرفه  جوامعدرون    در  شکل گرفته اجتماعی  های  شبکه وجود  به  رهبران  بالقوه موفقیت .  (Doumit,2007)د  هستن

 پرهزینه باشد. تواند می رهبراناین  از  استفاده، نرهبرا آموزش  و  شناسایی های هزینه به جه. با توکنندمی  تغییر  زمان  طول در ویک مضمون خاص بوده  مختص

 مشخص زمانی دوره یک  در  دی،عملکر ه خلاصیک   و  شودمی ارزیابی  فعلی  عملکرد حسط از  درک حرفه ای بازخورد، و ممیزی در    : 24و بازخورد2۳ممیزی  .5

 .شود می دیده بزرگتری  اثرات باشد، پایین  پایه عملکرد  اگر حال،  این با. تاس  موثر  ت،مراقب  ارتقاءدر  % 5، بازخورد و ممیزیر مجموع . دشود  می ارائه 

. هستند موثر  ساده نسبتا  های  گیری تصمیم برای و اند  شده استفاده 26بالینی  کرد عمل  های  دستورالعمل اجرای  از پشتیبانی برای  ها یادآوری : 25یادآوری ها  .6

 .تاثیر کمتری دارند مزمن، بیماری مدیریت مانند تر،پیچیده گیریتصمیماز  پشتیبانی  برای هایادآوری

  ند، توان  می توسعه می یابند بالقوه    موانع ارزیابی  اساس برکه   وجهی  چند مداخلات   :مداخلات چند وجهی )آنهایی که شامل دو یا چند جزء هستند( .7

 منفرد مداخلات از احتمالاً وجهی چند مداخلات. یابدنمی بهبود اثربخشی ها،مؤلفه تعداد افزایش با  لزوماً  حال، این.  دنده  قرار هدف سیستم دررا    مختلف موانع

  .باشند داشته تعاملبا یکدیگر   ا،مزای رساندن حداکثر به رایب  می توانند چگونهدر نظر گرفته شود که اجزاء  است  مهماین . هستند تر پرهزینه

 
23 audit 
24 Feedback 
25 reminders 
26 Clinical practice guidlines 
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ترجمان دانش  عملیاتی یراهنما  

 ترجمان دانش ا در ه یاستراتژ
ها در سه طبقه زیر قرار یبگیرند. این استراتژ باید در نظرترجمان دانش  اهداف دستیابی بهرای رسیدن به مخاطبان خود و ی بترجمان دانش روشهای خاص کاربران

 می گیرد: 

  دانش 27انتشار 

 دانش 28ترویج 

  دانش    29کاربرد 

 مناسب است.  که کدام استراتژی  تعیین کننده آن است ،و نوع شواهد مورد هدف طبیعت مخاطب
 

 (۳0که اتفاق بیافتهدهید )اجازهدانش  نتشارا
 استفاده می شود.  32با کمترین اختصاصی سازی  31مکانسیمهای انتقال  ، ازحقیقاتت شواهد  معمول کاربراناطلاعات برای ارتباط با  در انتشار

 استراتژیها عبارتند از: نمونه های این 
 ها کنفرانس  در ارائه  * 
 33یانتشارات بدون داور  * 
 آزاد(  یبا دسترس وی)مجله/آرش  34شده داوریانتشارات  * 
 (رهیها، وبلاگ ها، پادکست ها و غ  یکی، وکردنبر وب )مانند پست  یمبتن فعالیتهای  * 

 موارد  سایر 

 

 (۳5اتفاق بیافته که)کمک کنید دانش  ترویج
گردد.  بیشتر اختصاصی می ،یا بستری که دانش در آن بکار گرفته خواهد شد و خاص مخاطببرای  و پیام36حامل ارتباطی  ترویجدر استراتژیهای 

 مهم است که فرایندهای تطبیق و انتشار، هر دو در این بخش در نظر گرفته شوند. 
 دانش عبارتند از:  ترویجنمونه های استراتژیهای  

 دهند(  یارائه م  جیها و نتا نهیدر مورد گز یبر وب که اطلاعات یمبتن   یابزارها ای مقاله)مانند  3۷ابزارهای حمایتی تصمیم گیری بیمار  * 
 د یجد یجلسات آموزش مواد/ تدوین  * 
 ( یآموزش مداوم پزشک وم،یدوره ها )مانند کنفرانس، سمپوز / دادها یرو * 
 گروه کوچک  یتعامل  یکارگاه آموزش / جلسه  * 
 خلاصه به زبان ساده * 
 نفعان یذ یبرا  گزارش خلاصه * 
 (یب یج یکارت ها مار،یب یدر پرونده ها یکیالکترون یها  یادآوریها )به عنوان مثال  یادآوری * 
 ( ترییبوک، تو  سی)به عنوان مثال ف یاجتماع  یابیبازار * 
 کارگزار دانش  درگیرکردن * 
 ی اطلاع رسان نی/ کمپ یانتشار رسانه ا * 
 مربوطه( یهامرتبط، ارائه به شبکه یهاشبکه جادی)مثلا ا یساز شبکه ها/ شبکه * 
 (مشارکت می دهدخود  ی رفتار سلامت ایبهبود دانش  یرا برا مارانیکه به طور فعال ب  یمداخله ا یعنی) 38ماریباز طریق مداخله  * 
 بازخورد عملکرد  * 

 
27 Diffusion 
28 Dissemination 
29 Application 
30 Let it happen 
31 Delivery mechanism 
32 Little customization 
33 peer reviewed publications-Non 
34 Peer reviewed publications 
35 Help it happen 
36 Communication vehicle 
37 support aids-Patient descision 
38 mediated intervention-Patient 
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 (دخیل شوند یررسمیرهبران غ  ،شواهد  یکمک به اشتراک گذاردر  )مثلاًافکار عمومی رهبران  کردن قهرمانان/  ریدرگ * 

 مداخله یا مشوق مالی 
 ( یقاتی تحق امیبه اشتراک گذاشتن پ  یبرا ویدیو کیبر هنر )به عنوان مثال توسعه موز یمبتن ترجمان دانش تی فعال * 
 (درخواست شده یصیتشخ یها  شیتعداد آزما نیی تع ینمودار برا یو بازخورد )به عنوان مثال بررس  یزیمم * 
عملکردهای کاری خود یک جامعه را تشکیل به اشتراک گذاشتن  یبرا ارایه کنندگان خدمات کهاز  ی)مانند ارتباط شواهد با گروه  یادگیری تجربیجوامع  * 

 می دهند(. 

 (۳9)اتفاق را بسازید  دانش کاربرد

تطبیق داده و بکار گرفت. در این زمان کاملاً  ،  40خاص های    نمونهآن را می توان برای استفاده در    ،وجود دارد  دانش  کاربردکافی برای    شواهدکه قدرت  مواردی    در

گیری دانش، توجیهات   لازم است برای بکارگیری هر استراتژی انتخاب شده، متناسب با بستر اهداف و مخاطبان آن و با در نظر گرفتن موانع و تسهیل کنندگان بکار 
 کاربرد دانش عبارتند از : کافی ارایه شود. نمونه های 

 دانش برای:ارکردن با مصرف کنندگان ک

   تطبیق دانش برای کاربرد 

  تجاری سازی 

  تعیین موانع/ حمایت از کاربرد یافته ها 

  نظارت بر استفاده از دانش 

  ارزیابی پیامدها 

  تضمین تداوم 

  سایرموارد 

 
39 Make it happen 
40 cases 
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ترجمان دانش  عملیاتی یراهنما  

ان نمایش و تعامل مورد نیاز در  2-2ضمیمه  ن رویکردهای مختلف ترجمان دانش می   

 

  

 ات انتشار

 جلسه / کارگاه آموزشی 

 کنفرانس / ارائه

 جلسات / میزگردها 

 شیوه های مشارکتی

 بدون تعامل 

 تعامل و ساختار حداقلی

 تبادل ساختاریافته تر

 اما مبادلات مختصر  یتبادل تعامل

 که مستمر است  ی مبادله تعامل

ل
ن تعام

میزا
 

ن 
زا

می
ش

مای
ن
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 تاثیر  :3 ضمیمه 

 دانش خدمات و  محصولات ارزیابی و نظارت برای بالقوه های شاخص

Summary from: Sullivan, T.M., Strachan, M., and Timmons, B.K. 

Guide to Monitoring and Evaluating Health Information Products and Services.  

www.k4health.org/system/files/ME_Guide_for_Health_Information.pdf 

 

 دانش خدمات و محصولات طریق از شده ایجاد 44سازی  ظرفیت  و همکاری  همچنین و 43استفاده و 42سودمندی ،41دسترسی  میزان راهنما  این در  پیشنهادی شاخص  29

 .کند می  گیری  اندازه را

 : د کن اندازه گیری می  را دسترسی  شاخص هایی که

 ( شود می منتقل مخاطب به دانش) اولیه ترویج

 .موجودپیش از  هایلیست بر اساس یک محصول از 45شده اولیه  توزیع هاینسخه تعداد  1

 .46ی اضاف عیتوزطی  در  ناشر  توسط  محصول یک توزیع شده از های نسخه  تعداد  2

 (کندمی درخواستو  خواهد  می ار  دانش بمخاط) ثانویه ترویج

 .سفارشات  به  پاسخ  در شده توزیع محصولات تعداد  3

   .زمانی بازه یک در فایل دانلود  تعداد  4

 .شود می چاپ دیتجد گیرندگان توسط  محصول یک  که دفعاتی  تعداد  5

 .کرده اند دریافت توسط آن شده تولیدو یا  یا رسانه پوشش طریق از را لبمط  هک افرادی تعداد  6

 ارجاعات

 .اند شده 49یگانیبا یا 48هینما 4۷کتابشناختی  های  داده پایگاه در محصولات کهی موارد تعداد  7

 ها  سایت وب ری سا محصولات  به پیوند یا گر ید های سایت وب توسط محصولات ارسال  تعداد  8

 
41 reach 
42 usefulness 
43 use 
44 building-Collaboration and capacity 
45 Initialy distributed 
46 Additional distribution 
47 databaseBibliographic  
48 Indexed 
49 Archived 
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 .شوند می انتخاب کتابخانه کی  در گنجاندن برای که محصولات های نمونه تعداد  9

 .کنندیم منتقل  همکاران  به ی شفاه  صورت  به  را  اطلاعات  یا گذارند ی م اشتراک به را  از محصول خود نسخه های که  کاربرانی درصد 10

 

 :شاخص هایی که سودمندی را اندازه گیری می کنند 

 کاربر  رضایت

 . اند کرده مرور یا خوانده را  آن  که  اند کرده دریافت را  خدماتی یا  محصول که افرادی  درصد 11

 . هستند یراض خدمات یا  محصول یک  از که  کاربرانی درصد 12

 .کنند می ارزیابی استفاده قابل را خدمات یا  محصول یک  ارائه  یا  قالب که کاربرانی درصد 13

 . کنند می ارزیابی  دیمف  را خدمات یا محصول یک محتوای که  کاربرانی درصد 14

 .اند کرده کسب شدان ت،از یک محصول یا خدما که ندکن می گزارش  که کاربرانی درصد /تعداد 15

 .است داده ر ییتغ را  شانیهادگاهید ، خدمات یا محصول  یک که ندکن می گزارش که کاربرانی درصد / تعداد  16

 خدمات یا محصول  کیفیت

 نشریات  در  محصول  یکمرور  در شده انجام های ارزیابی کیفیت و تعداد  17

  خدمات یا  محصول یک به شدهداده  ز یجوا اهمیت و تعداد  18

 50ی اطلاعات  محصولات دیگر یا  مجله ر شده درش منت مقاله یک ی استنادها تعداد  19

 (است کرده منتشر را مقاله کهاست  ای  مجله  نسبی اهمیت  دهنده نشان) مجله ر یتاث بیضر 20

 .کنند می پرداخت پول خدمات یا محصول  یک خرید برای که کاربرانی درصد/تعداد 21

 . شوندمیایجاد  52ارتباطات و رفتار تغییر  های نظریه اساس بر  که 51ی اطلاعات خدمات ای محصولات درصد/تعداد 22

 :  استفاده را اندازه گیری می کنند میزان  شاخص هایی که 

 

 . دارند را اطلاعاتی  خدمات یا  محصول یک  از استفاده قصد که کاربرانی درصد/تعداد 23

 . دهند ی م ق یتطب)برای مقاصد خود(  را اطلاعاتی خدمات یا محصولات  که کاربرانی درصد/تعداد 24

 
50 Information product 
51 Information products or services 
52 Theories of behaiviour change and communication  



 
 

22 
 

22 

ترجمان دانش  عملیاتی یراهنما  

 ق یتحق  یا 56آموزش  ،55آموزی  مهارت، هابرنامه یارتقا یا 54ت یحما و 53سیاست در تدوین یک   اطلاعاتی خدمات یا محصول یک از که کاربرانی درصد/تعداد 25

 .کنندمی استفاده

 کنند.  می استفاده خود 58عملکرد ای 5۷عمل بهبود برای اطلاعاتی خدمات یا محصول یک از که کاربرانی درصد/تعداد 26

 

 :شاخص هایی که همکاری و ظرفیت سازی را اندازه گیری می کنند 

 همکاری 

 شده  منتشر یا افتهی توسعه خدمات  یا محصولات شرکای که با های نمونه تعداد  27

 جهانی  یا  ای منطقه محلی، سطح  در  ها سازمان یا  افراد بین دانش ی گذار اشتراک به موارد تعداد  28

 ظرفیت سازی 

 59ی ساز تی ظرف یها تلاش  نوع و تعداد  29

 
53 Inform policy 
54 advocacy  
55 training 
56 education 
57 practice 
58 performance 
59 building efforts-Capacity 
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ترجمان دانشاز  مثال هایی  

 .بکار برده شوددر عمل  تواندیم ترجمان دانشکه چگونه  دهندینشان م ریز یهامثال

 ای سلولی شاز میان غبه داخل و   نی انتقال پروتئتحقیق با موضوع  :  ۱مثال 

 لیو پتانس نموده    میشود تنظ  ی م وارد    سلول  آنچه را که به داخل و خارج  . این غشاء کند  ی جدا م  خارج  طیرا از مح  سلولکه درون    است  ییغشا  ،هر سلول  یسلول  یغشا

مختلف به داخل و   یها  مولکولحرکت    یکه به عنوان کانال ها و پمپ ها برا  وجود دارد  ی نیپروتئ   یغشاء انواع مولکول ها  نیکند. در داخل ا  یسلول را حفظ م  یکیالکتر

در    ی، ما اطلاعات کم2005حال، در سال    نی. با ادارند  ،کند  یکه آنها را وارد غشاها م  ین ی ماشحرکت  از    یها، درک خوب  نیاز پروتئ  یاریبس  کنند.  یخارج از سلول عمل م

از  ها  یمار ی از ب  یتعداد  باو    نقش دارند  یسلول   یاتیح   یندهایاز فرآ  یع ی وس  فیها در ط  نی پروتئ  نی. امیداشت  60دم لنگر   یها  نیها به نام پروتئ  نیاز پروتئ  یمورد دسته ا

دم لنگر   یهانیخاص مربوط به پروتئ   یهاسمیدرک مکان  ارتباط دارند.  یمنیخود ا  یها  ی ماریسرطان و ب  ،) بیماری لوکریگ(  ALS   ک،یوتون یم  یستروفید  ابت،یجمله د

  قات ی تحقموسسه  یات یعمل  نهیکمک هز 2010تا  2005مک مستر از سال  هاز دانشگا مشی اندروز و ت دیویاست. دکتر د یمطالعات نهیزم نیا شبردیدر پ ی دیکل  شرفتیپ کی

  یغشا  یها  نیبود که توسط آن پروتئ  یمولکول   ماشین  نییتع   ،میت  نیا  یقات یاز سؤالات تحق  یکیطور خاص،    به  کردند.   افتیها در  نی پروتئ  نیکشف ا  یرا برا سلامت کانادا  

 .بطور صحیح قرار می گرفتند 61ی سلول  زیر یدر غشادم لنگر 

  تیم.  بود  آینده  قاتیتحق تحت تاثیر قرار دادن    ، به منظوریحوزه موضوع  نیاز ا  یدانش و آگاه   شیافزا  آنبود که هدف    دانش  ترجمانطرح    کی  شامل  اولیه  پروپوزال 

  کردند. ییشناسا یولوژیکروبیو م کی ژنت حوزهمحققان را  یقاتیمطالعه تحق نیا یمخاطبان اصل تحقیقاتی، 

 واجدمجلات    در  ارو انتش   کیآکادم   یهاکنفرانس  در   ارائه  قیاز طر  یقات یامل انتشار شواهد تحق ی ششنهادیپ  دانش  ترجمان  یمخاطبان، استراتژ  نی به ا  یابیدست  یبرا

و    هدفارتباط با مخاطبان    یدر برقرار را  ان  آن  ییبه وضوح توانا  یقاتیتحق  میت  6۳ص تخص.  بود  یولوژیکروبی و م  یسلول   یشناس ستیز  ،یمیوشیب  های  حوزه در    62داوری 

 ی گنجانده شد تا از منابع کاف   ،کنفرانس و سفردر و ثبت نام    64آزاد   یدسترس   یبرا  ییهاهزینه    ،بودجه طرحدر  کرد.  تایید میرا    یمطالعات   نهیزم   نیدر امطلب    ارائه    انتشار/ 

  کشف  یها   افتهی  ،هیمراحل اول  یبرا  رایاجرا شد، ز  ترجمان دانش  اولیه  طرحهمانطور که در ابتدا پیشنهاد شده بود    حاصل شود.  نانی اطم  ،ترجمان دانشطرح    یاجرا  یبرا

. مطابق با ندکرد   سالار  ،شده  داوریواجد    اتینشر  برای   یمقالاتمخاطبان،    انیدر م  یدانش و آگاه  شیافزا  یعن یبه هدف خود    یاب یدست  یبرا  میت  نی. ابودمناسب    شده

 Molecular Biology of the Cell  ،The Journal of Biologicalآزاد    یدسترسبا  در مجلات    تیبا موفق  م یت  نیا  یها   افتهی،  ترجمان دانش  یاصل  یاستراتژ

Chemistry    وPLoS ONEمانند    یمجلات معمول   نی، و همچنBiochemical Journal  گروه در   ن یا  سطتو  65افته یتوسعه    یمنتشر شده است. روش ها  رهیو غ

  ی هانیپروتئ  یرو کار ،جی. نتاگردید منتشر American Drug Discoveryمجله نیز مقاله ای در  ییکاربرد در اکتشافات دارو یمنتشر شد و برا  Methodsمجله 

از مقالات در صفحه انتشارات    ییناشران اجازه دادند، نسخه ها  که  ییمنتشر شد. در جا  PLoS ONEو    Trafficدر    بیاعمال شد و به ترت  هایو باکتر  اهانیدر گ  ،دم لنگر

از جمله نشست    ،ی الملل   نینشست ب   16ارائه در    یبرا  نه،یزم  نیمتخصص در ا  کی( قرار گرفت. دکتر اندروز به عنوان  www.dwalab.caدکتر اندروز )  تیوب سا

  ی دانشگاه ها   در  یسخنران  ارایه  برای  دعوت  بابود.    Annual High-Content analysisکنفرانس    یدعوت شد و سخنران اصل  ،یهسته ا  یسالانه انجمن پزشک

 لتون ی در شهر همعموم مردم    یبرا   ییارائه ها  در پرپوزال آمده بود،در ابتدا  علاوه بر آنچه    .شد  تشریحهم  دانشگاهها    دراینتحقیق    این   نتایج  ،  سیو سنت لوئ  نزیجانز هاپک

  ی اجرا  یبرا گرنت اولیه  در نظر گرفته شده در    مالی  منابع  .شده بود  انجام  در لس آنجلس  PerkinElmer  ی علم   نیشرکت تام   یالملل   نیفروش ب  ی هارو ینهمچنین    و

  نه یکمک هز  ،کاراین    اولیه  یهاافتهیبود. بر اساس    یکاف  یالملل   نیدر جلسات ب  کارآموزان  جیارائه نتاهمچنین  و  در پروپوزال    یشنهادیپ  ترجمان دانشطرح    زیآم  تی موفق

 در جدول زیر آمده است. بخشخلاصه این  .اعطا شد یقاتی تحق  میت نیبه ا موسسه تحقیقات سلامت کانادا یبعد قاتی تحق
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   ترجمان دانشموارد اضافه شده به طرح   پروپوزال طرح ترجمان دانش در

 اهداف

 افزایش دانش/آگاهی •

 تحقیقات آینده رایاطلاع رسانی ب •

 

 

  بدون تغییر •

 مخاطبان 

   یولوژیکروبیو م کی محققان ژنت

 مخاطبان 
 جامعه  عموم

 ی علم نیدر شرکت تام یابیبازار یهاروین

 

 ها  یاستراتژ

 انتشار  •

o  در مجله دارای داوری انتشارات 

o  ها کنفرانس  درارائه 

 

 ها  یاستراتژ

 ترویج •

o   ی دانشگاه ریغها برای مخاطبان ارائه 

 

 تجربه و تخصص

 منابع انسانی 

 تجربه تحقیق  •

 چاپ مقاله تجربه  •

   تجربه ارائه •

 
 

  بدون تغییر •

 منابع 

 دسترسی آزاد  در مجلات باهزینه های انتشار  •

 هزینه ثبت نام کنفرانس •

  سفر یها نهیهز •

 

  بدون تغییر •
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ترجمان دانش  عملیاتی یراهنما  

 ی محل دهیحفظ پزشکان آموزش د: 2مثال 

سلامت    یمل   ینظرسنجدر.  اند   شناخته  دارتیموضوع اولو  کیبه عنوان    در کانادا راکمبود پزشک    ،یالملل   نیب   ینشست ها  در  یمل  یهااز ارگان  یاریبس   که  هاستمدت

   ،کند و ساسکاچوانیکمبودها کمک م  نینقاط کانادا به ا  رینداشتند. مهاجرت پزشکان به سا  مشخصیپزشک    ،هاییدرصد از کانادا  14چنین گزارش شده است که    ،تی جمع 

 لان ی التحصبه فارغ  رافتاده،و دو  ییدر جوامع روستا  ژهیها، به وشکاف  نیرفع ا  یها برااستان  نیا  ،یخیکمبود پزشک دارند. از نظر تاردر    یسابقه طولان   هم و لابرادور   وفاندلندین

 اند.بوده یمتک یپزشک

سلامت    قاتیتحق   موسسه  بودجه  وفاندلند،ین  الیدر دانشگاه ممور   یبهداشت  یارائه مراقبت ها  /   سلامت  استی س   اریدانش   ،66وس یمات  ا یدکتر مار  یبه رهبر  یقاتی تحق  میت  کی

هدف قرار   موارد زیر را   پروژه  نی ابه طور خاص،  .  کند  یرا بررس  یحوزه موضوع  نیکرد تا ا  افتیدر  «سلامت  ستم یبهبود س  یبرا   هامشارکت»برنامه    قیرا از طر  کانادا

 : داد

 د. تپزشک را شرح ده  کی یدر محل کار پزشک در طول دوره حرفه ا راتییتغ  6۷ت ی تعداد و ماه   .1

 .  دتشریح کننرا  کارمکان  ریی مرتبط با تغ عوامل  .2

 گویی کننده کار در کانادا، ساسکاجون و جوامع روستایی در فارغ التحصیلان دانشگاه ساسکاچون را بررسی نمایند.شیپ عوامل .3

حفظ   سیاست  رییآن و اطلاع رسانی در خصوص تغ  یامدهایپ  ،68پزشک   ییجابجا  یاز الگوها  یدانش و آگاه  شیافزاشامل    ،یقاتی پروژه تحق  نیدانش ا  ترجمان  اهداف

 . بود حلیپزشک م

  ی هاانجمن  ،بهداشت  یامنطقه  یهائتیبهداشت، ه  دپارتمانهای  نظیر  بخشهایی  درو لابرادور    وفاندلندیمخاطبان ساسکاچوان و ن  یها بر رو تلاش  دانش  ترجمان   یاستراتژ  در

 . گردید تمرکزکنندگان در مطالعه مو شرکت یپزشک یها سلامت، دانشکده

 رهیو غ  ،یپزشک   یها  دانشکدهسلامت،  دبیران پزشکی بورددر جلسات    هایی، ارائه  نموده  منتشر   یررسمی به زبان غ  یگزارش خلاصه ا،  مخاطبان   نیبه ا  یابی دست  یبرا  تیم

و   هاتیساوب)  موجود  یاخدمات رسانهاز    تلاش کرد تا  نیهمچن   میت  نی. اردبرگزار ک  بهداشت  یاستان  رندگانیگ   میتصم  با 69  کیبه    کی   یهیجلسات توجو    ترتیب داد

  ن یااطلاعات    (محققان)  هیبه مخاطبان ثانو  یابیدست  یاستفاده کند. برا  خود  یهاافتهیانتشار    یبرا  یمال  نیهمکار تأم  یهاکننده و سازمانشرکت  یهادانشگاه(  هامهخبرنا 

 . ر گردیدمنتش دارای داوری مجلات در  و بشکل مقالهارائه   ،یدانشگاه یکنفرانس ها در  میت

 دپارتمان شد )به عنوان مثال    یمطالعه به طور خاص به آنها مربوط م  جیکه نتا  یرندگان یگ  میمتشکل از تصم  پانل مشاوره  کی   ،یقاتیتحق  میت  70تخصصبر    علاوه

ها در مورد سؤالات مصاحبه  پانل  نیکه ا رفت یم  انتظار  شد.  جادیا  برای هر استانصدور مجوز(    یها  ئتیه   ، ی پزشک  یانجمن ها  ،یبهداشت و خدمات اجتماع  سلامت/ 

 ز یآم  تی موفق  یتواند شانس اجرا  یم  ۷1رویکرد ترجمان دانش ادغام یافته مطالعه کمک کنند.    یهاافتهیو انتشار    یاحرفه  یهاهیتوص  ج،ینتا  ریبه تفس  و  بازخورد ارائه دهند

 دهد.  شیرا افزا ترجمان دانشطرح  کی

 ی برا  یقات ی تحق  میقرار گرفت و اجرا شد. ت  ینی مورد بازب  یاضاف   یاجزا  یشده بود، با برخ  شنهادیه در ابتدا پ کهمانطور  ترجمان دانشطرح    ،یقات یپروژه تحق  نتیجه اجرای  در

به  وزارت بهداشت ،  ارسال کند  شرکت کننده  ی هااستان  ی اینکه تنها برایبه جارا    سیاستیخلاصه    ،سیاست  ریی تغ   یدر اطلاع رسان  دانش  ترجمانبه هدف    یابی دست

با حضور    یجلسات   نیبودند. همچنبهداشت    ریوز   استانی  ینمعاون شامل    ۷2گسترده تر مخاطبان    .کرد  سالسراسر کانادا ارکانادا و مقامات استانی بهداشت  

  ی هاصه. خلاداشتدر طول پروژه  تاثیر بسزایی    که تخصص آنها  شد  شنهادیمشاوره پ  یتوسط پانل ها   ترجمان دانش  یاستراتژتغییر   نیشد. ا  لیتشک   یپزشکان محل 

 ساخته شد.   لی پیش بینی شده بود،کمک مااولیه که دری  شنهادیمنابع پاز  که  کرد  ه ای برای هر استان فراهم میمشاور  یهاخلاصهتعیین شده همراه با  اطلاعات  سیاستی،  
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 ترجمان دانش موارد اضافه شده به طرح  پروپوزال  طرح ترجمان دانش در

 اهداف

 یدانش/آگاه شیافزا -

 است یس رییتغ  یرسان  اطلاع -

 
  بدون تغییر -

 مخاطبان 

 ساسکاچوان و نیوفاندلند و لابرادور در: نمایندگان    -

 بهداشت  ادارات -

 هیئت های بهداشت منطقه ای  -

 انجمن های هیئت سلامت -

 دانشکده های پزشکی  -

   شرکت کنندگان در مطالعه -

 مخاطبان 

 مقامات بهداشتی استانی در سراسر کانادا  -
 معاونان وزیر بهداشت استان  -

 بهداشت کانادا  -

 استخدام پزشکان محلی -

 

 ها   یاستراتژ

 انتشار 

 ت یوب سا ارسال -

 کنفرانس  یها  ارائه -

 ترویج

 به زبان ساده  خلاصه -

 یکبه  ک ی یهیتوج  جلسات

 ها  ی استراتژ 
 ترویج

   استیخلاصه س  -

 تجربه و تخصص 

 
 ی منابع انسان

 ق یتحق  تجربه -

 انتشار  تجربه -

 ارائه  تجربه -

 مشاوره   پانل

 

   بدون تغییر -

 منابع 

 مشاور نوشتن به زبان ساده  -

 ثبت نام کنفرانس نهیهز -

   سفر یها نهیهز  -

-  

  بدون تغییر
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 اتیدخان یجهان یدمیدر مبارزه با اپ دانش انترجم: ۳مثال

 ی معاهده بهداشت   نیاول  اتیدخان   یدمیدر پاسخ به اپجان خود را از دست بدهند.    اتی مصرف دخان  جهیدر نت  کمیو    ستینفر در قرن ب  اردیلیم  کیشود که    یزده م  نیتخم

را که  ییها استیس برای کنترل دخانیاتبهداشت  یشد. سازمان جهان نی، تدو۷3بهداشت  یسازمان جهان  اتی کنترل دخان  ونیکنوانس چارچوب  تحت عنوان  ،یجهان 

 کند.ی مشخص م را بالاتر یها اتیو مال یغاتی تبل  یها تی ، ممنوعگار یس  تیممنوع  نیقوان، هشدار دهنده یاجرا کنند، از جمله برچسب ها  دیکننده با بیتصو یکشورها

  است ی س   ریتأث  یابیارز  یرا برا  یقات ی، تحقشد  انجام  «موسسه تحقیقات سلامت کانادا »  مالی   نیتأمبا  ،که  ۷4اتی دخان  کنترل  یالملل  ن یب  استی س  یابی، پروژه ارز2002سال    از

 یت  یجفر  یپروژه، به رهبر  این  یها  افتهی.  را در برمی گرفتدر جهان    اتیدرصد از مصرف کنندگان دخان  ۷0از    شیکه ب  ترتیب دادکشور    20در    ات یکنترل دخان   یها

سازمان    یها   استیمؤثر س   یاز اجرا   اًیکرده است که قو  جادیرا ا  یشواهد  هیپا  و،یسرطان انتار  قاتیدر دانشگاه واترلو و محقق ارشد موسسه تحق   یفونگ، استاد روانشناس

 کند.یم ی بان یپشت  بهداشت جهانی کنترل دخانیات

 ی امدهایپ  ، ات یمصرف دخان  وعی در مورد ش   یدولت  رندگانی گ  میدانش تصم  شیو افزا  ندهیآ  قاتیتحق رای  ب   یپروژه از جمله اطلاع رسان  نیا  یبرا  یادیز  ترجمان دانش  اهداف

 دیگر   ترجمان دانشهدف    کی  نی همچن  یقاتی تحق  می ت  .در نظر گرفته شده بود  کشورشان  اتیکنترل دخان   یها  است یس  یاثربخش  یآنها از سطح فعل  یآگاه  نیآن و همچن

 . در نظر گرفتها  یگاریرفتار س ر یی تغ  تیو در نها ییحوزه قضا مشارکت  است یس  تیتقو یبرا

ارائه    نظیر  دانش  معمول ترویج یهابودند. به موازات تلاش۷5مدافع   یگروه ها  وگذاران    استیس،  محققانشامل    یپژوهش  یها افتهی  نیا  امرتبط ب  هیمخاطبان اول

مختصر از    یهاادداشتی  ای  ها وصهبه زبان ساده، خلا  یهاو انتشار گزارش  سینوشیپ  ه یشامل ته  ترجمان دانش  یهایتراتژاسسایر    مجلات،    در  ها و انتشار کنفرانس

بکارگیری    .پیشنهاد گردید  به همراه دریافت بازخورد از استفاده کنندگان آنها )شامل نمایندگانی از سیاستگذاران و گروههای مدافع(  یدولت   رانی گمیتصم  یبرا   یدیکل  یهاافتهی

)مانند   گذاراناستیس   یبرا  شدههی تهسیاستی    یهابا گزارشستا  همراتضمین کننده این بود که گزارشات    شده،  تدوین این پیامهای اختصاصیطیف وسیعی از خبرگان در  

  نی. اکندآدرس دهی می   دخانیات،در خصوص    هر کشور راسیاستی کنترلی    یازهاینبوده و منطبق بر زمینه ها و مناسبات فرهنگی تهیه شده و    هشدار، توقف(  یهابرچسب

و مهم است که سیاست گذاران شته  ها قرار دادر حوزه دولت  اتی کنترل دخان  یمل   یهااستیس   یتوسعه و اجرا  رای، زبودند  گنجانده شده  هیاول  یدر بودجه کمک مال  هاتی فعال

 .مطلع نگه داشت ،را در خصوص شواهد مرتبط، نه فقط در ارتباط با کشور خودشان که سایر کشورها، خصوصا مدلهای بهترین عملکرد و الهام بخش کنترل سیگار

  عموم مردم   یبرا  جیداد که نتا  صی تشخ  ق،یتحق  یهاافتهیاستقبال از    زانیبا مشاهده م  یقات ی تحق  میحال، ت  نیو اجرا شد. با ا  یبررس  یجزئ   راتییبا تغ   ترجمان دانشطرح  

اهداف توانست    موسسه تحقیقات سلامت کاناداسوی  از    تامین آن  و  با درخواست هزینه اضافی  تیم  خواهد بود.  دیمف  زین  ییقضا  یهاحوزه  رد   رندگانیگمیتصمو  

ترجمان    یها یاستراتژ  ،سلامت   ایتنباکو    یکنندگان در کنفرانس جهانشرکت،  عموم مردماز جمله    ترعیبه مخاطبان وس  یابیدستی برای  قات یتحق  میت  بیشتری را دنبال کند.

 ی نظرسنج   جیخلاصه کردن نتا  یبرا  یبیترک  یهاگزارش  ،با درآمد کم و متوسط  یکشورها  یبرا  یمل  یهاگزارشخود )ازجمله    محصولاتترویج دیگر    ابرا    یشتریب  دانش

از این    یمتماد   انی سالبا گذشت  .  بکار گرفت  نترنتیا  قیاز طر  (گاریموفق ترک س  یهااستیها و سو عوامل مرتبط با برنامه  گاری ترک س   یهااستیس   یدر مورد اثربخش

  ، ی دانشگاه   ریبه مخاطبان غ  یپژوهش  یها  افتهیگزارش  در خصوص    مشخصی  به خبرگی  یقاتیتحق  مینوآوری و با کار با گروههای مختلف استفاده کنندگان از دانش، ت

 . دست یافت

  

 
73 Framework Convention on Tobacco Control (WHO FCTC)WHO  
74 International Tobacco Control Policy Evaluation Project (ITC Project), 
75 Advocay groups 
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ترجمان دانش  عملیاتی یراهنما  

 

 ترجمان دانش موارد اضافه شده به طرح  پروپوزال  طرح ترجمان دانش در

 اهداف

 ندهیآ قاتیتحقرای ب  یطلاع رسانا -

 یدانش/آگاه شیافزا -

 کرد عمل  ریی تغ / یرسان  اطلاع -

  یگاریرفتار افراد س ریی تغ  -

 اهداف 

  یعموم / یگار یبر افراد س  تاثیر- -

 مخاطبان 

 ن یمحقق - -

 ات ی گذاران کنترل دخان استیس -

  مدافع یها گروه -

 مخاطبان 

 جامعه  عموم -
 یی / حوزه قضا گرید یکشورها -

 ها  یاستراتژ

 انتشار 
 کنفرانس ارائه  -

 در مجلات دارای داوری  انتشارات  -

 ترویج 
 سیاسی رهبران  کردن قهرمانان/  ریدرگ -

 خلاصه به زبان ساده -

 نفعان یذ یبرا یافته هااز  یخلاصه ا -

 کاربرد
هشدار    یمصرف )برچسب ها جیترو یها و مداخلات برا  امیکردن پ اختصاصی

 دهنده تنباکو( 

 ها  یاستراتژ

 انتشار 

 ی مشارکت کننده کشورها یبرا یمل یگزارش ها هیته -

  گاریبدون س یها   استیخلاصه س -

 تجربه و تخصص

 و استفاده کنندگان دانش گذاران استیسای نماینده از بازخورد  -

 کشور نیچند ندگانینما بازخورد -

  با رویکرد زبانشناختی ترجمه -

  بدون تغییر -

 منابع 
 چاپ / دیتول -
   کارگاه/جلسات/شبکه یها نهیهز -

 منابع 

 دانش  انترجماضافی   نهیکمک هز -

  چاپ/ دیتول -

 


